GDPR (General Data Protection Regulation)

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV (platné od 25. 5. 2018)

Nasim zékaznikom a naSim potencidlnym zékaznikom poskytujeme tuto informaciu, aby sme v
zmysle novych predpisov informovali o spdsobe, akym nasa spolocnost’ spracovava osobné udaje.
Clanok 1.

Identifika¢né udaje prevadzkovatela

Spolo¢nost INTEGRA Slovakia, s.r.0. so sidlom Prievozska 11/B, 82109 Bratislava 2, ICO:
35747641 (d’alej len ,,Prevadzkovatel*) je prevadzkovatel'om tychto informacnych systémov, v
ktorych sa spracovavaju osobné tidaje zdkaznikov spolo¢nosti:

a) Marketing
b) Uctovné doklady
c¢) Pravna agenda

Spravca udajov

Spravcom Vasich osobnych tidajov, tzn. subjekt, ktory rozhoduje o ciel'och, tceloch a spdsoboch
spracovavania Vasich osobnych udajov, je spolocnost INTEGRA Slovakia, s.r.0. so sidlom
Prievozska 11/B, 82109 Bratislava 2. so sidlom Prievozska 11/B, 82109 Bratislava 2. Uvedenie
udajov je dobrovol'ngé, avSak je nevyhnutné na uzatvorenie dohody a na naslednu realizéciu sluzieb.

Ziskanie informacii o spracovavani osobnych udajov

V zalezZitostiach, ktoré stvisia s ochranou osobnych tdajov, kontaktujte integra(at)stonline.sk
pisomnej spravy na adresu nasej spolocnosti.

Ziskavanie Udajov a ucely ich spracovavania

Vase osobné udaje spracovavame, pretoze je to nevyhnutné na realizaciu dohody uzatvorenej medzi
naSou spolo¢nost’ou a Vami, tzn. na realizaciu sluzby (v stulade s ¢lankom 6 ods. 1 pismeno b
GDPR), v tom na:

registraciu UZivatel'ov v systéme objednavok, ako aj na poskytnutie obsluhy Uzivatelom, v tom
na predstavenie ponuky vyrobkov a na realizaciu objednavok (v sulade s clankom 6 ods. 1 pismeno
b GDPR);

posudzovanie staznosti a reklamacii (v stulade s ¢lankom 6 ods. 1 pismeno ¢ GDPR);

vymahanie poZziadaviek a nadrokov v stvislosti s uzatvorenou poistnou dohodou (v sulade s
¢lankom 6 ods. 1 pismeno f GDPR), na zaklade opravneného a opodstatneného prava na vymahanie
pohl'adéavok;

archivne tcely (v stilade s ¢lankom 6 ods. 1 pismeno ¢ GDPR);

Statistické ucely (v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pismeno f GDPR), na zéklade opravnenej a
opodstatnenej potreby spravcu disponovat’ informéciami o Statistikach nim vykondvanych Cinnosti,
ktoré umoziuju zlepSovat’ nim vykonévané ¢innosti.

Dodatocne, platna legislativa od nas vyzaduje, aby sme Vase osobné udaje spracovavali na danové a
zucCtovacie ucely.

Okrem toho, VaSe udaje mozeme spracovavat’ na marketingové ucely, tzn. na reklamovanie



vlastnych vyrobkov a sluzieb. Udaje vyuZivané bez pouzitia elektronickych komunikaénych
prostriedkov spracovavame (v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pismeno g GDPR) na zaklade
opravneného a opodstatneného zaujmu spravcu vykonavat’ marketingové prieskumy. Ked’ na tieto
ucely pouzivame elektronické komunikaéné prostriedky, tzn. e-mail, telefon, vzh'adom na iné
platné predpisy, Gdaje spracovavame na zdklade Vasho stihlasu (v sulade s ¢lankom 6 ods. 1
pismeno a GDPR). V pripade Vasho suhlasu pouzivame tieto udaje na osobné doporucenie.

Kupujuci resp. dotknutd osoba (d’alej ako ,,kupujuci* alebo ,,dotknutd osoba‘) poskytuje osobné
udaje predavajucemu dobrovolne za uc¢elom splnenia jeho povinnosti vyplyvajucich z kiipne;j
zmluvy a d’alSej komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia preddvajiuci nemoze riadne plnit’ zmluvu s
kupujicim a preto ju nebude mozné s kupujiicim ani uzavriet. Uéelom spractivania tychto osobnych
udajov je vystavenie danového dokladu, predzmluvné vztahy, identifikécia kupujiceho, potvrdenie
objednavky a to telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty, dorucenie tovaru.

Prijemcovia udajov

Vase osobné udaje mézu byt’ odovzdané (spristupnené) inym subjektom, ktoré spractivaju Vase
osobné udaje vo vlastnej rézii, medzi inymi:

subjektom, ktoré¢ poskytuji postové alebo kuriérske sluzby;

bankdm — na ucely vratenia neopravnenych platieb;

Statnym organom alebo inym opravnenym subjektom na zaklade platnej legislativy, na ucely
splnenia zakonnych povinnosti, ktoré mame (danovy urad, prokuratira ap.);

subjektom, ktoré zabezpec€ujli nase teleinformacné systémy (dodavatelia hostingu, IT sluzieb);

subjektom, ktoré nam poskytuju rézne sluzby: pravne, i¢tovné, daiiové alebo poradenské.

Trvanie uchovévania Vasich udajov

Vase osobné udaje budi uchovéavané pocas trvania dohody (poskytovania sluzieb), ako aj po jej
skonceni:

Udaje, ktoré obsahuji dohody — kym neuplynie preml&acia lehota pohl'adavok vyplyvajucich
alebo suvisiacich s dohodou (maximéalne 10 rokov od diia ukoncenia platnosti dohody);

Na ucely vyplyvajuce alebo suvisiace s legislativou, predovSetkym predpisy tykajice sa
uchovévania uctovnej dokumentacie, vystavenych faktar ap.;

Dokumenty tykajuce sa rucenia a reklamacii sit uchovéavané 1 rok po uplynuti terminu rucenia,
zaruky, alebo zictovania reklamaécie;

Udaje na marketingové Ggely:

v pripade spracovavania tdajov na zéklade sthlasu — kym nebude dany suhlas zruseny;

v pripade spracovavania udajov na zéklade opravneného a opodstatnené¢ho zaujmu INTEGRA
Slovakia, s.r.o. —kym nebude podana namietka;

Prava suvisiace so spracovavanim udajov

Mate pravo na pristup k svojim osobnym tidajov, pravo na ich upresnenie, opravenie, odstranenie,
pravo obmedzit’ ich spracovavanie, pravo na prenaSanie idajov, pravo na podanie namietky, pravo
na zruSenie sthlasu v 'ubovol'nej chvili bez vplyvu na legalnost’ spracovévania, ktoré bolo

vykonané na zaklade suhlasu pred jeho zruSenim (ak tdaje boli spracovavané na zéklade suhlasu).

Okrem toho v situdcii, ked’ uznate, ze spracovavanie idajov nasSom spolo¢nost’ou porusuje predpisy
GDPR, mate pravo podat’ staznost prislusSnému dozornému organu, ktory zodpoveda za dohl'ad nad
ochranou osobnych udajov.



